Whér Bl

Reference: Marks and Spencer Czech Republic, a.s.

Supplier: Intelligent Technologies, s.r.o. Product: Datovy sklad a reporting

Field of activity Web pages

Retail, wholesale http://global.marksandspencer.com/cz/cs/
Turnover

1 500 000 000 K¢ a vice

Activity description

Cilem projektu bylo nahradit nevyhovujici prehledy generované procesem primo z informacniho a pokladniho
systému a vytvorit tak jednotny analyticky a reportovaci nastroj pro fizeni a optimalizaci prodejnich aktivit
spole¢nosti. Mimo vytvoreni validniho datového skladu pokryvajiciho réiznorodé datové zdroje bylo potfeba
vyvinout zcela novy reportovaci systém, ktery pokryva zasadni firemni agendy. Mezi hlavni oblasti robustniho
feSeni patfi financni konsolidace, obchod a marketing, logistika, sklady, HR nebo napfiklad vérnostni klientsky
program.

Initial situation before Bl deployment

Pred zacatkem projektu se ve spole¢nosti pouzivalo reseni poskytované dodavatelem informacniho a pokladniho
systému. Toto feSeni nebylo dlouhodobé vyhovujici potfebdm spolecnosti z nékolika hledisek. Reporting vystavény
na zakladé primych dotazd do databaze informacniho systému nebyl dlouhodobé udrzitelny. Neposkytoval
jednotny pohled napfi¢ reporty a navic nedokéazal motivovat zaméstnance k dlislednému pinéni na vstupech a
zajistit tak potfebnou kvalitu dat. Intelligent Technologies vyvinula feSeni postavené na platformé Microsoft, které
svou technologickou urovni pokrylo vSechny shora zminéné nedostatky a nabidlo jeSté vice pro manazerské rizenf

organizace.

Department Mobile application
Finances Yes

Trade

Marketing

Analytics

Other

Type of Bl running Server provision

On own server | require provision
Number of users of Bl Budget for Bl

More than 50 users Up to 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
English Czech republic, Estonia, Finland, Lithuania, Latvia,

Hungary, Poland, Slovakia, England
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Connection to existing systems
complete information system, accountancy, stock
system, production system

Deployed solution

Manazersky systém pro globalni fetézec s médni znackou, potravinami a doplfiky pro domdcnost byl vytvoren
podle standardnich metodologii pro vystavbu datovych skladl a pro samotné technické resenf bylo vyuzito
doporuceni (best practices) spole¢nosti Microsoft. Systém pokryva plisobnost organizace v Ceské republice, na
Slovensku, v Polsku, Estonsku, Litvé a LotySsku. Soucasny rozsah pocitd s pfiblizné 150 uzivateli s vyhledem na
dalsi rozsireni.

Korporatni datovy sklad médni znacky Marks and Spencer v sobé konsoliduje nasledujici datové zdroje:

* Podnikovy informacni a pokladni systém

« Uetni systém

» Data plan( pro konkrétni metriky a oblasti

* Objednavkovy systém materské firmy

* Skladovy informacni systém

Projekt se skladal z nasledujicich milnikd:

1. Cést implementace - ETL

Preklopeni a ocisténi dat ze soucasného informacniho a pokladniho systému spolu s ostatnimi datovymi zdroji v
ramci organizace. Tato ¢ast obsahovala detailni analyzu souc¢asného stavu a poZadavk{ na nové vystupy a
nastaveni firemnich procest organizace.

2. Cast implementace - OLAP

Rozsireni skladu o nacitani dat z ERP systému. Doplnéni OLAP kostek a dynamickych vypoctl. Doplnéni dalsich
reportd, vytvoreni prostfedi pro vytvareni uzivatelskych reportd (Report Builder, Excel 2010). Automaticka
distribuce reportt pfislusnym konzumenttim dat.

3. Cést implementace - Reporting

Vytvoreni sady reportl pro kazdé z jedenacti oddéleni spole¢nosti Marks and Spencer v celkovém rozsahu 100+
reportl. Vytvoreni mikro-aplikaci pro distribuci a sdilenf reportovacich nastrojd.

4, Cast implementace - Optimalizace

Uprava a optimalizace uZivatelskych pozadavk{ na reportovaci systém.

Datovy sklad (DWH) a reportovaci systém nabidnul zasadni vyhodu v tésném konkurencnim prostredi navic v
obdobi, kdy ekonomika zaZzivala mirné ochlazeni. Klicovym momentem v rdmci projektu bylo nastavit jak validni a
efektivni reporting, tak optimalizovat samotné procesy uvnitf organizace a sjednotit terminologii jednotlivych
oddéleni. Navic bylo potfeba zajistit vysokou kvalitu integrovanych dat z primarniho informacniho systému.
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Benefits after deployment

Konkrétni pfinosy implementace takového feSeni ve spole¢nosti Marks and Spencer jsou:

* Souhrnny i detailni pohled na prodejni data pro management spole¢nosti

* ZvySeni efektivity préce zavedenim jednotného analytického nastroje, ktery umozni dfive nemozné analyzy
(napriklad porovnavani stavu zasob, vyhodnoceni prodejnich marzi, sledovani sezénniho zbozi vzhledem k
predchozim obdobim, analyzy vyprodejovych akci apod.)

* Moznost analyzovat prodejni (slevové) akce

* Vyhodnocovani pland pro obchodni ukazatele - prodeje, zasoby, skladové operace

» Sjednoceny pohled na obchodni vysledky pro centraini organizaci i jednotlivé manazery obchodd

Spolecnost Marks and Spencer ziskala moderni reportovaci nastroj, ktery nabizi informovany nahled na aktualni
obchodni informace v nejriiznéjsich souvislostech. Diky vytvorenym reportdim je mozno jednotné pracovat
oddélenimi a obchody. Mit prehledné na jednom misté klicové informace pro fizeni ddlezitych firemnich procesd.
Nové reporty umozni Iépe fidit zdsoby na prodejnach a stanovovat prodejni cenu. To pfinese provozni Gspory,
které snizuji cenu implementovaného dila. Dlouhodoby vyhled predpoklada dalsi rlist efektivity a snizovani
provoznich nakladl pfimo spjatych s uzivanim a dalsi optimalizaci systému.
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